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= | זפםוחטא ]סטטסז 


זו 


?7 ₪0 0 לההּעו טסץ 00 6ו6ח/\ 


אנו מברכים אותך על קנייתך, ושמחים שבחרת במוצר מיקרוסופט מקורי. שביעות רצונך חשובה לנו מאוד ועל 
כן אנו מקווים שהמוצרים יעמדו בציפיותיך. קניית מוצר מיקהוסופט מקורי ושליחת כרטיס הרישום פותחים 
בפניך עולם מלא הזדמנויות. עולם בו אנו מחויבים לשמור איתך על קשר ולספק לך מידע על מוצרים'ושירותים, 
אשריסייעו לך להצליח בעולם הטכנולוגי של היום. אנו מזמינים אותך לשלוח אלינו את כרטיס הרישום ולהצטרף 
לרשימת לקוחותינו. לקוחות מיקרוסופט נהנים מזכויות והטבות כמפורט בהמשך. 


שירותים ללקוחות מיקרוסופט בלבד: 
תמיכה חיגם: 4 
לקוחות 5/וססחו/\\, 8 מוצרי מולטימדיה מסדרת זו ")+ אהשר רכשו תוכנות מיקרוסופט 
בקופסא ושלחו את כהטיס הרישום שלהם לחברת מיקרוסופט, זכאים לשירות תמיכה טלפונית. התמיכה ניתנת 
חינם למשך 90 יום משיחת הטלפון הראשונה (ניתן לפנות לראשונה במהלך שנה וחצי מיום הרכישה). מסי 
הטלפון של מרכז התמיכה: 09-9525400, פקס: 09-9525403. לשליחת גלויות רישום, פקס: 09-9520646. 
לקוחות אשר רכשו מחשב חדש, הכולל מערכת הפעלה פשוססחו// או חסוו18פאזסש\\ ד\! פשוססחו/ש\ אצל 
אחד ממשווקי החומרה (/0₪1) זכאים לתמיכה אצל המשווק ממנו רכשו את המחשב בלבד. 
\) תמיכה בתשלום: 
ללקוחות אשר שלחו את כרטיס הרישום ואינם זכאים לתמיכה חינם, ללקוחות אשר רכשו רשיונות למוצרי 
מיקרוסופט ( וו ₪ וסוו) וכן ללקוחות המעוניינים בהדרכה טלפונית, מוצעת תמיכה והדרכה בתשלום דהך 
מרכזי התמיכה המורשים של מיקרוסופט : כלנית כרמון: 5אוססחו//, 06ו011 טל': 09-9602266. 
בטוויד'ן: פששססחו//, 000106 טל': 04-8560606. 
כלי פיתוח 
לקוחות מיקרוסופט אשר רכשו מוצרי פיתוח ושלחו את כרטיס הרישום, זכאים לתמיכה חינם בבעיות התקנה 
בלבד, למשך 90 יום משיחת הטלפון הראשונה (נית| לפנות במהלך שנה וחצי מיום הרכישה) בטל':09-9525400. 
מנויי אפסו זכאים לקריאות תמיכה שנתיות ממיקרוסופט ישראל בהתאם לסוג המנוי. 
בנושאים נוספים ניתנת תמיכה בתשלום על ידי מרכזי התמיכה המורשים של מיקרוסופט: קומפאק מחשבים 
(ישראל) בע"מ, טל': 09-7623300, תדיראן מערכות מידע בע"מ, טל': 1-800-40-2000. תמיכה בחו"ל 
בתשלום, לפי אירוע בודד, בשפה האנגלית, בטל': 44-870-5010200+ (תשלום בכרטיס אשראי). 
מוצרי 880011106 
ללקוחות מיקרוסופט המשתמשים בקבוצת מוצרי 08ו8806007, מוצעת תמיכה בתשלום על ידי מרכזי התמיכה 
המורשים של מיקרוסופט: (שמות מרכזי התמיכה מופיעים לפי סדר א'-ב') 
אייפקס 105 בע"מ, טל': 03-9250333/ בינת תקשורת מחשבים בע"מ, טל': 03-6458001 
וונג גלובל בע"מ, טל':03-5127338/ קומפאק מחשבים (ישראל) בע"מ, טל': 09-7623300 
תדיראן מערכות מידע בע"מ, טל': 1-800-40-2000 / תים מחשבים ומערכות בע"מ, טל': 03-9278422 


שירותים נוספים לקהל הרחב: 

%\ תרומה לקהילה 

חברת מיקרוסופט ישראל רואה בתרומה לקהילה יעד בעל חשיבות עליונה. אנו תורמים לפרוייקטים העוסקים 
בקידום הטכנולוגיה במדינת ישראל בכלל, ולאלה המסייעים למשפחות מעוטות יכולת בפרט. 
מיקרוסופט תורמת תוכנות, לומדות ומוצרי מולטימדיה, המסייעים בעיצוב הסביבה הטכנולוגית תוך צמצום 
הפערים הקיימים בחברה בתחום זה. חשיבות תרומה זו נובעת מההנחה שרכישת מיומנויות בשימוש במחשב 
הינה תנאי מוקדם להצלחה, וכי ישנה חשיבות רבה לרכישת מיומנויות אלה בגיל צעיר. 
מיקרוסופט תורמת מהכנסותיה גם מהמוצר שרכשת לאגודות כמו יד שרה, קרן ליב"י, בית איזי שפירא, 
לב אל לב, אמנסטי, אילן, האגודה למלחמה בסרטן, ניצן, עזרה (קרן העזרה לעולים), אלו"ת (אגודה לאומית 
לילדים אוטיסטים), "קשר" (עמותה למען משפחות דלות הכנסה) ולעוד רבות אחרות. 
אחד הפרוייקטים הבולטים בתחום זה הוא פרוייקט "מחשב לכל ילד", ששם לו למטרה לאפשר גישה למחשבים 
לילדים מעוטי יכולת. "מחשב לכל ילד" הוא פרוייקט ראשון וייחודי מסוגו בעולם, בו מקבלים ילדים מחשבים 
לבתיהם, יחד עם התוכנות וההדרכה המתאימים. בפרוייקט, אשר זכה לחסותו של ראש הממשלה - משתפת 
מיקרוסופט פעולה יחד עם חברות רבות, אשר רואות את קידומם של הילדים בראש מעיניהן. 
א מרכז מידע ושירות לקוחות 

חברת מיקרוסופט ממשיכה לחדש, להרחיב ולשפר את קו המוצרים שלה. לקוחות החברה נהנים ממגוון רחב 
של מוצרים, וממבחר פתרונות ואמצעים מתקדמים ליישום רעיונותיהם. מרכז מידע ושירות לקוחות במיקרוסופט 
מסייע ללקוחות במתן מידע על כל פעילויות החברה. צוות מרכז המידע ושירות הלקוחות עושה כל מאמץ 
לתת מענה מיידי לכל פניה וללוות את הפונה עד לברור הנושא. לקוחות רבים פונים אלינו מידי יום בנושאים 
שונים: קבלת מידע, ברור זכויות, הסדרת רישום במאגר הלקוחות, מידע בנוגע לכנסים ולימי עיון, תלונות 
והמלצות לשיפור. 

למרכז המידע ושירות לקוחות ניתן לפנות: 

בימים ראשון עד חמישי בין השעות 18:00-08:00, טל': 09-9525400, פקס: 09-9525411 
או דרך כתובת ה-!41וח-ם: וח0501%.00ז110ח ₪ 6 !151 

% עדכונים ומידע באתר האינטרנט של מיקרוסופט ישראל 

אתר מיקרוסופט ישראל נועד לענות על הצרכים הייחודים של קהל הלקוחות הישראליים. ניתן למצוא בו מידע 
הנוגע לכל סוגי המוצרים, טכנולוגיות, הורדת עדכונים למוצרים שונים, תשובות לשאלות נפוצות, מידע על 
מבצעים וארועים וכן מידע אודות כללי הרישוי של המוצרים השונים. 

בנוסף, לקוחות מיקרוסופט, אשר שלחו את כרטיס הרישום, מקבלים מעת לעת עדכונים ומידע ממיקרוסופט: 
הזמנות לימי עיון ואירועים שונים, מידע על גרסאות חדשות, עדכונים של מוצרי מיקרוסופט ועוד. 


כתובת האתר: |11.600700/1588 10050 שעוע//:כ1 ה 


על מנת להבטיח את ההטבות המגיעות לך כמשתמש מורשה של מיקרוסופט, אנא מלא את כרטיס 
הרישום ושלח אותו, על חשבוננו, למיקרוסופט ישראל. 


שם המוצר (%808] 00001ז0) 


שס פרטי (08ח8א 81זו=) 


שס חכרה (6וח8\] עח8קוחס0) 


מסי עוסק מורשה | ן 
(.סא סו א | ! | | 


מס' הלקוח שלך במיקרוסופט (אם ידוע לך) 


(.0\ וחסווס) 


תאריך רכישה (חסווופוטס30 01ט0סזק ]0 6ו08) 


שס משפחה (פוח8א ]85 .1) 


8 


| 


האס רכשת את המוצר לשימוש | | | בבית = | | באוגון 


כתובת למשלוח דואר: | ] בבית | | ] בארגון (סמן אחד) 


רחוב מספר (.5//89//80) 

עיר (עוס) 

ת.ד. (50.80%) 

טלפון (8חסחק9ו6ד) 

טלפון סלולרי (חסח: פווססוו) 


דואר אלקטרוני (6-8) נא למלא באותיות דפוס: 


₪ 


מהו המקייט של המוצר אותו רכשת! 


(אנא העתק את המספר המוטבע על גב כרטיס זה) | | | | | | | | 


האם תרצה/י לקבל מידע בנושא מולטימדיה/משחקים/חומרה של מיקרוסופט ך]כן []לא 
0.6 חק 


= פקס (אגת) 


| 


= מיקוד (6008 |005!8) 
> מיקוד ת.ד. (0008 |0.8.005!8 ש) 


8 


1 כמה מחשבים ישנס בארגון: 


14 29 19 
59 ב 50-99 9 
1-9 9 1 500-999 

2. כמה עובדים יש בארגון 
13% ₪ 19 
9 ₪ 3 049 כ ם 
ב9-ע   10-490‏ 0 500999 ם 


3 מהו תחוס הפעילות העיקרי של אירגונך: 
בנקאות | [) חינוך 
עריכת דין [] בריאות/רפואה | 1] ממשלתי 


הנדסה | [] שירותים ביטוח 
כ ייצור ב) מכירות או שיווק 1 היי-טק 
ר יצוא ב חקלאות תחבורה 
כ יוא ב נדליין 


4. מהו תפקידך באירגון: (סמן אחד בלבד) 


חשב/ת מנהל/ת רכש 


קימעונאות 


יועץ/ת בעיניני מיחשוב ךְ] מנהל/ת פרוייקטיס 


1] בעל/ת הארגון-עצמאי 1] מהנדס/ת תוכנה/ מפתח/ת = 
ב) מוכיר/ה- מנהל/ת משרד 
3 אחר 


מנכ"ל ך] מנהל/ת יחידת מיחשוב 
סמנכ"ל אחראי/ת ₪0 
כ ראש צוות פיתוח ₪ 


299 
מעל ל-500 
לא יודע/ת 


29 
מעל ל-500 
לא יודע/ת 


1 


ָ 


ך] ראיית חשבון [] פיתוח תוכנה 


תקשורת 


1 אי 


נטרנט ו/או איטראנטט 


ב הוצאה לאור/דפוס/מדיה 


ב אחר 


₪ 


ממהל/ת רשת מיחשוב 


בעל/ת תפקיד בתחוס המחשבים 
איש/ת מכירות או שיווק 


5 מה היא ההגדרה המתאימה ביותר בנוגע למעורבות שלך בהחלטות וברכש של תוכנות בארגונך! 


1) בעל/ת השפעה גבוהה ברכישת תוכנה לחברה 


אחראי/ת על קביעת מדיניות הארגון בנוגע לתוכנה 
ך] אחראי/ת על הערכה טכנית ורכישה בפועל של תוכנה בארגון 


1) משתמש/ת בתוכנה אבל לא משפיע/ה על החלטות הרכישה 


כל הפרטים מכרטיס זה יירשמו במאגר הנתוניסם של חברת מיקרוסופט וישמשו את חברת מיקרוסופט. 


לשיווק ישיר ופניה ללקוח המצוין בכרטיס 


האס את/ה מעוניין/ת לקבל מאיתנו דיווריס בעתיד!? 


כן ם 


לא 


זכור, שימוש בתוכנה לא חוקית עשוי לגרוס בעיות רבות כגון וירוסיס ובעיות תפעול וכן לחשוף 
את המשתמש הלא-חוקי לתביעות משפטיות. רכישת מוצר חוקי ושימוש בו, מונעיס בעיות מסוג זה., 


תגוביינא אין צורך בבול 
אישור מס' 13383 


לכבוד 

מיקרוסופט ישראל 

באמצעות סניף הדואר הרצליה ב' 
ת.ד. 98611 

הרצליה 46103 


0 
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/הסס.+] 


0 ור ץע 


